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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง
ที่  537  /  ๒๕๖๐
เรื่อง   การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

****************************

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง  ได้กำหนดจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อบริการประชาชนในด้านกฎหมายและข้อแก้ไขปัญหาเพื่อสนองความต้องการของประชาชน
ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุเป้าหมายที่กำหนด จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. สถานที่ตั้ง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ตั้ง  ณ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง          เลขที่ ๑๕๔  หมู่   ๑  ตำบลห้วยม่วง  อำเภอภูผาม่าน  จังหวัดขอนแก่น
2. คณะทำงาน
แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง
ประกอบด้วย

๑.๑
นายพงษ์ศักดิ์  คำกุณา

ปลัดอบต.


ประธานคณะทำงาน

1.2
นายนเรศ  ชมจันทร์

รองปลัด อบต.



คณะทำงาน
1.3
จ่าเอกวิทยา  ชานนท์

หัวหน้าสำนักปลัด อบต.


คณะทำงาน

๑.4
นายศราวุธ  ศรีพัก

นักพัฒนาชุมชน



คณะทำงาน


๑.๕
นางสาวนิภาพร   แพงทอง   
นักทรัพยากรบุคคล


คณะทำงาน

1.6
สิบเอกธวัฒชัย  ไกรสร

เจ้าพนักงานธุรการ
       คณะทำงาน/เลขานุการ

ให้คณะทำงานตามข้อ ๒ มีอำนาจหน้าที่ดังนี้

๑.จัดทำบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์

๒. บริการให้คำแนะนำ และคำปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

๓. ให้ความช่วยเหลือในด้านการดำเนินการแก้ไขปัญหา  และจัดทำรายงานพร้อมเร่งรัดการดำเนินงาน

๔.ดำเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

๕.รายงานผลการดำเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน  ๑๕  วัน พร้อมทั้งทำประกาศกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้ประชาชนทราบ

๖.หน้าที่อื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย
ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป
สั่ง   ณ  วันที่   14   เดือน ธันวาคม   พ.ศ.  ๒๕60
(  ลงชื่อ  )
(นายคมเพชร  ครสิงห์ )
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยม่วง
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