
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน                      

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง อำเภอภูผามาน จังหวดัขอนแกน 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ ่ง โดย    

เปนเครื ่องมือในเชิงบวกที ่มุ งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค โดยกำหนดเปนหนึ ่งตัวชี ้วัด             

ของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส           

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งหวังใหร ับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงาน            

ดานคุณธรรมและ ความโปรงใส ชองวางความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนำขอมูล      

ผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได

อย างเหมาะสม สะทอนถึง ความพยายามและความตั ้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน               

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใช 

งบประมาณ (3) การใชอำนาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 

(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซต    

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน         

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดรับทราบถึงสถานการณดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนำผล      

การประเมินที่ไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          

มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให

หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567* โดย องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 96.28 คะแนน     

อยูในระดับ “ผานดี”  

 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 97.91 

EIT สวนท่ี 1 92.98 

EIT สวนท่ี 2 86.40 

OIT 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

2. การใชงบประมาณ 98.89 

3. การใชอำนาจ 96.67 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 94.45 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 99.55 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.13 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.53 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.40 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 



2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567 7 ประเด็น 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2567     

7 ประเด็นประกอบดวยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมา

รับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา EP 97.20 

ES 91.20 

เฉลี่ย 94.20 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน EP 97.60 

ES 84.80 

เฉลี่ย 91.20 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก

ทานหรือไม  

EP 94.00 

ES 100.00 

เฉลี่ย 97.00 

e7 หนวยงานมีโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

EP 97.60 

ES 80.80 

เฉลี่ย 89.20 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน EP 97.60 

ES 78.40 

เฉลี่ย 88.00 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม EP 58.00 

ES 88.00 

เฉลี่ย 73.00 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

e4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย EP 98.40 

ES 84.00 

เฉลี่ย 91.20 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรได

ทราบอยางชัดเจน  

EP 98.40 

ES 79.20 

เฉลี่ย 88.80 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน EP 98.00 

ES 91.20 

เฉลี่ย 94.60 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

 

 



(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

96.67 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

86.67 

i12 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

100.00 

 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 100.00 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนให

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.67 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o17 รายงานผลสรุปการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

93.33 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

96.67 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับ

การบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 



ขอคำถาม ผลคะแนน 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ขอคำถาม ผลคะแนน 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอย

เพียงใด 

99.33 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.33 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรพัยสินหรอืประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100.00 



3. การวิเคราะหผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หนวยงานไดทำการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลหวยมวง  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดีเยี่ยมในทุกขอ ไมมีขอคำถามใดท่ีมีคะแนน ต่ำกวา 

95 คะแนน  แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติ หรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบตอหนาท่ี ไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนา

อยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมี

คะแนนอยูในระดับผานดี ยกเวนในสวนของขอ e9 ท่ีมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุง  

ซ่ึงพบวา ไมมีผูใชบริการออนไลน (E-Service) และผูรับบริการบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการดำเนินการ/

การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หนวยงานควรเผยแพรประชาสัมพันธ

การใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการ E-



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึงและใชบริการผานชองทางนี้มากยิ่งข้ึน 

รวมท้ังหนวยงานตองมีการปรับปรุงการปฏิบตัิ/การใหบริการใหดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การ

ปรับปรุงการปฏิบัต/ิการใหบริการ รวดเร็วข้ึน เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี

สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มีความโปรงใสในการดำเนินงานใหบริการ

เปนไปตามข้ันตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service)  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดีในทุกขอ ไมมีขอคำถามใดท่ีมี

คะแนน ต่ำกวา 85 คะแนน ซ่ึงมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย

มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสาร

ท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 

หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบันและ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไม

ทราบเก่ียวกับชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึงควรมีมาตรการ

เก่ียวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางท่ัวถึง   



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา 

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดี ไมมีขอคำถามใดท่ีมีคะแนน ต่ำกวา 85 คะแนน

เจาหนาท่ีในหนวยงานบางราย มีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสิน

ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการ

ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว ควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน  พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายใน

หนวยงาน  

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดีเยี่ยมในทุกขอ ไมมีขอคำถามใด

ท่ีมีคะแนน ต่ำกวา 95 คะแนน แตหนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมท้ัง

เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการ

จัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก ท้ังนี้เจาหนาท่ี

บางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงาน

ควรการเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับแผนงบประมาณรายจายประจำปใหแกบุคลากรใน

สังกัดเผยแพรองคความรูเก่ียวกับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปและแผนการใช



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

จายงบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ และจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ

หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป

ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดี ไมมีขอคำถามใดท่ีมี

คะแนน ต่ำกวา 85 คะแนน ท้ังนี้เจาหนาท่ีบางราย เห็นวาผูบังคับบัญชาในหนวยงานบาง

รายเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควร

มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ 

หนวยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม พรอมท้ังเผยแพรขอมูลความรูผาน

ชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับผานดีเยี่ยมในทุกขอ ไมมีขอคำถามใดท่ี

มีคะแนน ต่ำกวา 95 คะแนน การจัดทำนโยบาย/แนวทางการปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรการปองกันการทุจริตท่ีสามารถปองกันการทุจริตได

จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีใช

เปนแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มีชองทางการรองเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจงทาง

หนวยงานใหดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยตอไปได ดังนั้นจึงควรดำเนินการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว 

 

 

 

 

 

 

 



4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดดำเนินการนำผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 ในแตละประเด็น นำไปสูการปฏิบัติ โดยกำหนดเปนมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ดังตอไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานท่ี

โปรงใสใหแกเจาหนาท่ีในองคกร

และผูรับบริการ 

 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตำแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน

รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหนวยงาน 

ดำเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต

หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม

ประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การสงเสริมการใหบริการผาน

ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม

ชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ

รูปแบบการนำเสนอขอมูลใหเขาใจ

ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง 

E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

บริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

2. จำทำคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ 

E-Service 

3. เผยแพรประชาสัมพันธการปรับปรุง 

กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการใหบริการท่ีมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จัดทำการเผยแพรการประชาพันธ

ใหประชาชนทราบขอมูลขาวสาร 

กิจกรรม ของทางหนวยงาน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทางประชาสัมพันธ 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ 

ความรูท่ีสำคัญ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

กองคลัง  

สำนักปลัดฯ 

กองชาง 

กองการศึกษา 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการท่ีถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนำไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

กองคลัง  

สำนักปลัดฯ 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับ

แผนงบประมาณรายจายประจำป

ใหแกบุคลากรในสังกัด 

เผยแพรองคความรูเก่ียวกับ 

ขอบัญญัติงบประมาณรายจาย 

ประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรใน 

สังกัดทราบ ผานชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจำปและแผนการใชจาย 

งบประมาณใหบุคลากรในสังกัดทราบ 

2. จัดทำไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 

3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานท่ีประชุม 

ประจำเดือน 

 

สำนักปลัด 

 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช

อํานาจและการบรหิารงานบุคคล 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ

ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามระเบียบราชการอยาง

เครงครัดและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจุ 

แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุง 

การกำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเ

นินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการ

สงบุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกร 

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด 

ของตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัติ 

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ 

ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 

ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ

2.นำผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

Don'tsเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 

และถือเปนแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระด

านจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

 

 

 



5. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

...การสรางการรับรู และความเขาใจ ใหแก ประชาชน และเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหตระหนักถึงความสำคัญ 

และผลท่ีจะไดรับจากการท่ีหนวยงาน มีการดำเนินการความโปรงใสและมีคุณธรรม..  

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลหวยมวงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ 

มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 

1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี

ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 96.28 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด 

ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

I11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน

สวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง 

ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง

จาก o10) พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

I7 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม



มาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา (อางอิงจาก o20) นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อน

จริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (อางอิงจาก 

o21) 

I6 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หนวยงาน

ควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ (อางอิงจาก o14 ,o15) พรอมท้ังเผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบ

ตามองคประกอบ (อางอิงจาก o15) โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือ

แสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อางอิง

จาก o16, o17) 

I8 ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยสั่งการใหเจาหนาท่ีของหนวยงานทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมี

ความเสี่ยงตอการทุจริต ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชอำนาจหรือ

การสั่งการของผูบังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพรชองทาง

การรองเรียนในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทำการทุจริตใหบุคลากรภายในได

รับทราบดวย (อางอิงจาก o23) 

I10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม

ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน

ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ

หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการ

กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิง

จาก i12) 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการ

ทำงาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 



E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

E3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานเรียกรับ

สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ีและเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมท้ัง ผูมาติดตอหรือ

รับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก o26) และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ

สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรใน

หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้น

จึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 

E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว

ใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ

กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

E2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ

หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น

จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรปูแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ

หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  โดย



ละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให

ดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควร

เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน

การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควร

เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน

การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร

ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

E4 – E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ

ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-



Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให

ดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตำบลหวยมวง ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐาน

ไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

 

 


