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ประเด็นท่ีตองแกไข
(คะแนนต่ํา) 

ข้ันตอนหรือวิธีการ 
ท่ีกําหนด 

สถานะการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการยัง
ไมแลวเสร็จ 

ดําเนินการ
แลว 

เผยแพรขอมูล
ในเวบไซต 

ขอ I7  แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป 

-จัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแก

บุคลากรภายในหนวยงาน 

-จัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล ขาว

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายใน

หนวยงาน 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 

ขอ I12   เปดโอกาสให

ทาน มีสวนรวม ในการ

ตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ 

-ประชาสัมพันธชองทางในการติดตอ - สอบถาม เพ่ือให

บุคลากรไดแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักทวงในเรื่อง

การใชจายงบประมาณ 

-จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือใหบุคลากรสามารถรองเรียนในกรณีท่ีมีการใชจาย

งบประมาณไมถูกตอง 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 

ขอ I14  การประเมินผล

การปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม 

- ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในปถัดไป 

-จัดทํา รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตามท่ีไดมีการดําเนินการไวแลว 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 



ประเด็นท่ีตองแกไข
(คะแนนต่ํา) 

ข้ันตอนหรือวิธีการ 
ท่ีกําหนด 

สถานะการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการยัง
ไมแลวเสร็จ 

ดําเนินการ
แลว 

เผยแพรขอมูล
ในเวบไซต 

ขอ E9 หนวยงาน มีการ

ชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือ

มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การดําเนินงานไดอยาง

ชัดเจน 

-จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดย

มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

-จัดทําชองทางท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังเครือขายสังคม

ออนไลน เชนFacebook Twitter หรือ Instagram 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 

ขอ E11 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการ

ใหดีข้ึน 

-หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน

หนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควร

นําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

-นําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนา

คุณภาพดําเนินงานของหนวยงาน 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 

ขอ E14 หนวยงานท่ีทาน

ติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึน 

-จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดย

มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟง

ความคิดเห็น ของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

 สํานักปลัด 



ประเด็นท่ีตองแกไข
(คะแนนต่ํา) 

ข้ันตอนหรือวิธีการ 
ท่ีกําหนด 

สถานะการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการยัง
ไมแลวเสร็จ 

ดําเนินการ
แลว 

เผยแพรขอมูล
ในเวบไซต 

ขอ O6  กฎหมายท่ี

เก่ียวของ 

-แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหรือการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีจําเปนกับประชาชนในการติดตอ

หรือรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 

ขอ O17  E-Service -แสดงชองทางการใหบริการหรือการทําธุรกรรมภาครัฐ (E-

Service) ท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานผานชองทาง

ออนไลนโดยสามารถจัดทําในรูปแบบ Application/QR 

Code/Google From 

 เผยแพรแลว สํานักปลัด 


